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MỤC TIÊU NGHỀ NGHIỆP

Mong muốn có thể đáp ứng tốt những yêu
cầu từ khách hàng và mang lại cho khách sự
phục vụ hài lòng nhất. Từ đó tạo hình ảnh tốt
cho công ty. 
Áp dụng những hiểu biết về thị trường và kinh
nghiệm, kỹ năng trong hoạt động bán hàng để
phấn  đấu  trở  thành  nhân  viên  chăm  sóc
khách hàng chuyên nghiệp,  không chỉ  đảm
bảo được những lợi ích thiết thực cho khách
hàng mà còn giúp công ty mở rộng hơn nữa
tập  khách  hàng.  Được  làm  việc  trong  môi
trường giàu tính công bằng, có nhiều cơ hội
thăng tiến để gắn bó lâu dài với công ty. 

CHỨNG CHỈ

- Chứng chỉ tin học văn phòng

SỞ THÍCH

- Thử sức với các lĩnh vực kinh doanh mới mẻ

TRÌNH ĐỘ HỌC VẤN

ĐẠI HỌC VĂN HIẾN
Chuyên ngành: Quản trị tổng hợp

KINH NGHIỆM LÀM VIỆC

CỬA HÀNG TIỆN LỢI MINISTOP -
Vị trí: nhân viên bán hàng
- Nhân viên thu ngân, dọn dẹp vệ sinh cửa hàng, sắp xếp
hàng hóa trong cửa hàng

SHOP VĂN PHÒNG PHẨM UP.PENS
Vị trí: Nhân viên trực page, nhân viên bán hàng
- Bán hàng
- Viết content marketing sản phẩm trà sữa của tiệm trên
fanpage và đăng trong các diễn đàn để quảng bá.
- Chịu trách nhiệm xử lý đơn hàng trên các kênh bán hàng
onine 
- Check inbox khách hàng trên tất cả các kênh bán hàng
-  Theo dõi ý kiến phản hồi của khách hàng.

HOẠT ĐỘNG

Tham gia CLB Kiến Lửa của trường
Tình nguyện viên
Phát cháo đêm cho những người già neo đơn, người vô



gia cư

THÔNG TIN THÊM

 Đại Học Tài Nguyên và Môi Trường TP Hồ Chí Minh
Sinh viên năm 4 
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