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Quan tri Khach San
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GP ALPHA TRADINGHUB | 04/2022 - 8/2022

Nhan vién Telsesale

- Chu déng gidi thiéu va tu van ban cac san pham, dich vu chung khoan qua cac kénh
truc tuyén

- Chiu trach nhiém tim kiém va khai thac cac nguén khach hang mdi dua trén khach
hang hién tai

- Phéi hop vai CC (IB) va cac don vi khac dé tu van cac san pham, dich vu phu hop véi
nhu cau tai chinh cua tung khach hang qua cac kénh truc tuyén

- Cham soc, hd trg khi khach hang can dugc giai dap thac mac vé cac van dé lién quan
dén san pham, dich vu; xay dung méi quan hé vsi Khach hang.

- Cac céng viéc khac do cap trén truc tiép giao

PIEN MAY GIA DUNG SAIGON | g/2022 - Pén nay

Nhan vién cham séc khach hang

- Tiép nhan va giai dap nhiing thac mac cua khach hang qua dién thoai

- Kiém tra va theo doi tat ca don hang cuia bd phan kinh doanh

- Hb tro tu van va bao hanh san pham. Lam bao gid,hop déng cho khach hang
- Quan li cac san pham ton trong kho

- Cac cong viéc khac do cap trén truc tiép giao

MUC TIEU NGHE NGHIEP CAC KY NANG CHUNG CHI
Nam viing day du kién thuc trong cong Tin hoc van phéng 12/2022
viéc.Phat trién tu duy, co co hdi thang X . . : ;
- SU dung thanh thao cac céng cu Tin hoc co ban-

tiénbugc lam viéc trong mot méi trusng
chuyén nghiép.Lam viéc hiéu qua, dat két

qua cao trong doanh nghiép.

Word, Excel, Power Point

1/2023
Tiéng Anh Bang B1 Aptis
- Co kha nang giao tiép Tiéng Anh (co

ban)
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