l MUC TIEU NGHE NGHIEP

Muc tiéu ngan han:

- S&n sang hoc hdi, trau doi thém kién thirc thuc tién tir Quy Cong ty. Ung dung
nhirng kién thirc, kj ndng da hoc vao mai truong lam viéc.

-Mong mudn lam viéc trong méi trudng than thién, ¢ ca hdi phét trién ban than va
hoc hoi.

-Khéng nglrng hoc tap, nang cao tri thirc va san sang nam bat moi co hoi dé phat
trién su nghiép.

Muc tiéu dai han: Tich |Gy thém kién thirc chuyén mon va kinh nghiém thuc té dé tré
thanh nhan vién chinh thirc sau thai gian thuc tap.

TRAN NGOC NGAN
THUC TAP SINH .
i ' HOC VAN
2020 - Hién tai
© 05/10/2002 TRUONG DAI HOC CONG NGHE THANH PHO HO CHi MINH |
e 0832.587.620 Nganh: Kinh doanh Quéc té
. Du kién t6t nghiép vao nam 2024
() ngant5572@gmail.com Piém trung binh hién tai: 3.15/4
€D Quan 7, Tp.Ho Chi Minh

' KINH NGHIEM LAM VIEC
KY NANG Thang 8/2022 - Hién tai
SUNDAY BASIC QUAN 4 (TRHCM) | Nhan vién thu ngan - pha ché
-Pha ché theo cong thirc ctra hang
0000 - Tryc tiép thanh toan - tinh bill - giao ti€p véi khach hang
- Doi chiéu thu chi cudi ca
-Bao cdo mai ca cho clra hang trudng

-Ky ndng lam viéc nhém

-K§ ndng lap ké hoach

0000 - Giai quyét cdc van dé phat sinh véi khach hang
- Sir dung thanh thao cac phan mém Thang 5/2022 - 7/2022
ca ban: Word, Excel, Power Point NHA HANG WRAP&ROLL QUAN 7 (TRHCM) | Nhan vién phuc vu
0000 -Don tiép va phuc vu khach hang trong khu vurc an uéng
- Ti€p nhédn order mdn, bung bé thirc dn, pha ché nwdc udng.....
- Ky ning giao tiép, dam phan - Tryc tiép thanh todn - tinh bill cho khéach hang
-Don dep trude va sau khi phuc vu xon
-Tiéng anh co ban KET QUA: o
- C6 kinh nghiém giao tiép lam viéc vai nhiéu kiéu khach hang
000 -Rén luyén tinh cén trong, ti mi
) , -Ren luyén thai do binh tinh
' CHUNG CHI -Ren luyén k§ ndng linh hoat giai quyét van dé
2023
Tiéng anh B1 ' HOAT DONG
2023 ) 2020 - 2021
Ung dung CNTT nang cao M1 THAM GIA CAC LGP KY NANG CUA TRUGNG |
-K§ ndng thuyét trinh
-K§ ndng tu duy séng tao va quan ly thi gian
SO THIiCH -K§ nang giao tiép va lam viéc nhém
o Nauian Thang 8/2023 - 11/2023
HOAN THANH DO AN CHUYEN NGANH THUONG MAI QUOC TE |
o Dulich Tén dé tai "Cac yéu to cla Dai st thuong hiéu tac dong dén quyét dinh mua caa

khach hang trén san thuwong mai dién tir tai Tp.HCM"


Free Hand


