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📞: 0812592939
🏡: 19 Nguyễn Bá Huân, Thảo Điền ,Quận 2.
 Gửi anh/chị,
Em xin phép được tự giới thiệu,em tên là Nguyễn Bảo Hoàng, hiện tại em là sinh viên năm nhất nên hiện tại vẫn đang trong quá trình học hỏi và trau dồi kỹ năng, vì vậy CV của em được trình bày đơn giản dưới dạng file Word, mong anh/chị thông cảm.
Trong công việc, em đã có hơn 6 tháng kinh nghiệm làm việc trong lĩnh vực chăm sóc khách hàng (Customer Service) tại một serviced apartment ở khu Thảo Điền (từ tháng 11/2024 đến nay), em đã trực tiếp:
· Hỗ trợ và chăm sóc khách thuê, phần lớn là khách nước ngoài, đảm bảo trải nghiệm lưu trú chuyên nghiệp và thân thiện.


· Setup phòng trước khi khách đến, bao gồm kiểm tra nội thất, vệ sinh, bố trí tiện nghi theo tiêu chuẩn.


· Thực hiện các buổi house tour cho khách hoặc môi giới, giới thiệu chi tiết căn hộ, tiện ích và hỗ trợ thông tin rõ ràng – giúp tăng tỷ lệ chốt thuê.
Để thuận tiện cho việc học tập và chủ động sắp xếp công việc, em xin phép được đề xuất lịch làm cố định như sau (nếu phù hợp với bên mình):
· Thời gian làm việc: Thứ Hai đến Thứ Sáu


· Khung giờ: Từ 13h00 đến 19h00 (6 tiếng mỗi ngày)


Em hy vọng lịch làm này sẽ phù hợp với nhu cầu của bên mình. Nếu cần điều chỉnh thêm, em rất sẵn lòng trao đổi thêm để thống nhất ạ.
Em rất mong nhận được sự phản hồi từ phía Anh/Chị
Dưới đây là một số hình ảnh khách hàng mà em đã hỗ trợ trong quá trình làm việc.
Em xin chân thành cảm ơn!
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Noah Reinhold
6 bai danh gia - 5 anh

ok kMot tudn truse | MOt

1lived here at A&D home for around 6 months and
everything was perfect!

The team was lovely, huge thanks to Vy, Mary and the
twins who made my stay so special. They are always
here to help you and support you.

Futhermore the neigborhood is lovely calm and
beautiful especially at night.

If you're looking for a place to stay long time in Saigon
this is the placs

Thanks again to all of you!

Xem ban dich (Tiéng Viét)
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Léanne Bgr
4bai dénh gia - 3 anh

k4K 3 thang trude

I stayed in this apartment for six months and had an
absolutely fantastic experience. The owner and her
entire team are exceptional—always available,
incredibly kind, and ready to help with anything.
Anytime | needed something, | could simply contact
them, and everything was resolved super quickly.

The apartment is ultra-modern and equipped with
everything you need. Everything is spotless, and the
weekly cleaning is done perfectly. The common areas,
including the laundry room with high-performance
washing machines and dryers, are always clean and
well-maintained. There’s also a dedicated space to
park your scooter, and the building s very secure.

One of the best aspects of this place
jht at the entrance of Thao Dien, m:
convenient. And the rooftop is simply amazing,
offering a breathtaking view of Saigon and a fully
equipped space for cooking and dining.

Overall, an incredible experience~—I highly recommend
it!

Xem ban dich (
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Local Guide - 58 bai danh gi - 41anh B

ek kKK 4 thang trude

Nothing but amazing things to say about our stay
here! The owner, Vi, and Mary, welcomed my fiancé
and | for one month and we were very comfortable.
Travelling in SE Asia can be challenging as many
accommodations don't look like the pictures, however
this room was an exact match, and lived up to our
standards for cleanliness. Vi runs a tight ship, and her
nephews Huy and Hoang were also very helpful, all
giving us suggestions on activities for Tet, restaurants,
and whatever else you could possibly need. The area s
lively and the building is secure. We will be back f ever
in the areal

Xem ban dich (
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HEEFE
1bai danh gia

kKK 2 thang trude

Mac di thoi gian luu tri ngén nhung Vi va céc nhan
n it ti 18 va khién cho ky nghi tré nén thoai méi
Néu ¢ co hdi quay lai in sau, t5i chic chén s& muén
lai v ban.

Ban dich cda Google - Xem ban géc (Tiéng Nhat)
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Jordan Adams
2bai danh gia

kKK 2 thang trude

I stayed at ASD Home for two months and it was such
aperfect stay. The host and her staff treated me like
family, and they were always there to welcome and
assist whenever possible. The location is perfect in
Thao Dien, but stillso quiet and pleasant. It's a
boutique hotel type environment where you feel like
you almost have the place to yourself. Lovely style and
design, and very safe and secure. Highly
recommended for anyone staying long-term in Saigon.

Xem ban dich (





