| MUC TIEU NGHE NGHIEP

T6i d& c6 géin 2 ndm kinh nghiém lam trong linh vuc F&B.Trong khodng
thdi gian do t6i dd ren luyén dudc nhitng ki nding Sales va Chdm séc
khdch hang mot cdch chuyén nghiép. Ngodi ra toi con dugc ren luyén
kha nang lam viéc déc Iap, [am viéc nhédm va ki néing giao tiép tot.
Hién nay t6i dang tim kiém nhiing ¢ hdi mai, nhitng ngaéinh nghé khdac
nhau dé tich luj thém kinh nghiém va dugc hoc hdi nhiéu hon. Téi tin
rdng v&i su nhay bén va khé néing thich ting clia minh sé dat dudc
nhiing chi tiéu dé ra.

' HOC VAN

A A 09/2022 - 05/2026
NHAN VIEN SALES & CSKH DAIHOC NGOAINGU-TIN HOC TP.HCM | Ngén Ngif Anh
Chuyén nganh Tiéng Anh Thudng Mai

VO MINH LAN

19/05/2004 * Sinh vién nam 4
e | KINHNGHIEM LAM ViEC
0968514184

minhkarry0302@gmail.com 06“/2023 - 01/2025 .
Dudng Quang Ham, Phudng CONG TY TNHH AMPERSAND MANAGEMENT | The Running Bean

5, Quan Go Vép, TP.HCM s el fpluye ol , R
* Nong nhiét chao doén quy khdch, tao dung dn tugng ban dau édm dp
N va than thién.
KY NANG « Am hiéu sau séc thuc don, tu tin tu vén va gdi y nhimg mén &n, thic
uéng ddc séc
« L&ng nghe va ghi nhan yéu cdu order mét cdch chinh xdc.

00600

KY NANG GIAO TIEP

0000 * Ludn hién dién mét cdch tinh té, sdn sang ho trg va ddp (ng moi
KY NANG LAM VIEC NHOM nhu cdu cla khdch hang trong suét qud trinh thudng thiic dm thuc
0000 * Sdp x&p va don dep cdc cdng cu, dung cu phuc vu mdt cdch khoa

hoc va ngdn ndp, dém bdo quy trinh lam viéc tréi chdy va hiéu qua.
* Thuc hién cdc thao tdc thanh todn héa don mét cach chinh xdc va
minh bach, bdo cdo day di va trung thuc.

KY NANG GIAI QUYET VAN DE
0000

KY NANG TIN HOC
' 06/2025 - 12/2025

00 CONG TY CO PHAN D1 CONCEPTS | Sales & Customer Collaborator
* Truc Fanpage va Hotline
Tiép nhéin cdc phdn hoi vé dat ban,menu, cdc chuong trinh khuyén mai,
théng tin nha hang va feedback clia khdch hang.
* Nhdp va quadn ly dit liéu khdch hang:
Ghi nhan théng tin ddt ban, luu trir dir liéu khdch hang than thiét trén hé
théng.Kiém tra va cap nhat céc dir liéu cii dé ddm béo tinh chinh xdc.
* Ghi nhan va téng hgp phan héi:
Sau khi khdch dung bira, lién hé dé thu thap y kién phan héi vé chat lugng
man &n, khéng gian va thdi d6 phuc vu. Théng tin dudc téng hdp dinh ky gui
vé bo phan quan ly dé phan tich va cai thién quy trinh dich vu.
* H6 trg cdc chuong trinh uu dai, marketing:
Phéi hgp v&i team marketing trong viéc théng bdo chuong trinh uu dai, cép
nhat théng tin khdch hang tham gia khuyén méi,hé trg truyén théong ndi bo
* Phéi hap giita cdc bd phan:
Lam viéc truc tiép v8i quan ly nha hang, bo phan I& tan, van hanh va ké todn
dé d&m bdo qud trinh phuc vu khdch hang dién ra thudn Igi va thdng nhdt.
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